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四、具体功能说明1、官网帮助中心入口功能逻辑说明（1）原常见问题更改为产品指南，产品指南下：快速入门、

下载安装、管理后台功能介绍、客户端功能介绍、常见问题。（2）新增产品更新记录模块，产品更新记录下仅更

新日志。（3）新增首页按钮，可点击，点击跳转帮助中心首页。特殊说明（弱/断网提示、空数据状态、极端值异

常、其他逻辑冲突说明等（注意是否涉及tools配置），没有可不写）帮助中心首页功能逻辑说明（注意分条说

明，说清楚角色，权限，具体逻辑，逻辑执行后的结果）搜索框，在全目录搜索。四个卡片：开发者文档、产品指

南、产品更新记录、推荐等一级目录不可点击。二级目录可点击，点击跳转目录下，自动打开目录下第一篇文章。

特殊说明（弱/断网提示、空数据状态、极端值异常、其他逻辑冲突说明等（注意是否涉及tools配置），没有可不

写）搜索成功页面功能逻辑说明搜索成功后，将与输入框内相同的字标蓝，结果成列表形式展现。列表内每条信

息，包括标题和第一个匹配的定位句。鼠标移动到标题选中状态，点击标题，跳转到相关文章，文章内关键字标

蓝。底部：搜索条数、首页、下一页、末页、每页显示多少条。特殊说明（弱/断网提示、空数据状态、极端值异

常、其他逻辑冲突说明等（注意是否涉及tools配置），没有可不写）文章页面功能逻辑说明文章部分成三大块，

左侧目录栏，中间文章信息，右侧文章概要。文章翻动时，目录栏和文章概要位置不变。左侧目录栏从二级目录开

始显示，三级目录可展开显示文章；没有三级目录，显示二级目录和目录下文章。特殊说明（弱/断网提示、空数

据状态、极端值异常、其他逻辑冲突说明等（注意是否涉及tools配置），没有可不写）搜索失败页面 Tools-帮助

中心入口功能逻辑说明所有wiki改为帮助中心，新闻不改变。本次所有改动只针对帮助中心模块。帮助中心&新闻

下内容更改：帮助中心文章列表、帮助中心添加文章、帮助中心目录结构、帮助中心操作记录。帮助中心文章列表

功能逻辑说明四个下拉框：一级目录、二级目录、三级目录、文章状态。支持通过撰写人和标题关键字搜索。列表

属性：文章标题（20）、撰写人、发布时间、阅读量、一级目录、二级目录、三级目录、文章状态（已发布、待发

布）、操作（修改、发布、下架、删除）。点击修改跳转到添加文章页面，同步之前的内容。发布、下架、删除需

要做二次确定。已发布文章只能下架，未发布文章可以修改、发布、删除。
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